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Trainings, die verdndern.

Allgemeine Geschidftsbedingungen

81 Alilgemeines

[1] Leistungsgeber im Sinne der nachfolgenden Geschéftsbedingungen ist Real-Change, Trainings, die
verdndern - Phuc-An Tran. Die Seminarteilnehmer und sonstigen Kunden des Leistungsgebers werden als
Leistungsnehmer bezeichnet. Leistungsnehmer ist in jedem Falle ausschlieBlich der Vertragspartner.

[2] Diese Geschéftsbedingungen sind die Grundlage fir alle Leistungen und Services zwischen Leistungsgeber
und Leistungsnehmer. Sie gelten somit auch fir alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht
nochmals ausdriicklich vereinbart werden sollten.

[3] Abweichungen von diesen Geschéftsbedingungen sind nur wirksam, wenn sie vom Leistungsgeber schriftlich
bestdtigt werden. Mit der Anmeldung erkennt der Leistungsnehmer die Geschéftsbedingungen an.

8§82 Angebot und Vertragsabschluss, Schriftform

[1] Der Leistungsnehmer wird (iber das Seminarangebot des Leistungsgebers durch entsprechendes
Werbematerial informiert. Die darin benannten Inhalte sind samtlich freibleibend und unverbindlich.

[2] Der Vertragsabschluss kommt bei Weiterbildungen und Seminaren Uber die schriftliche Anmeldebestdtigung
durch den Leistungsgeber oder durch beiderseitige Vertragsunterzeichnung, in dem der individuelle
Leistungsumfang und gegebenenfalls weitere Seminarmodalitaten geregelt sind, zustande. Mit der
Anmeldebesatigung erhalt der Leistungsnehmer weitere Informationen zum Veranstaltungsort und den
Rahmenbedingungen der Veranstaltung, sowie die Rechnung.

[3] Vertragserganzungen, -abanderungen oder Nebenabreden bedirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir die
Anderung des Schriftformerfordernisses.

83 Leistungen

[1] Der Leistungsgeber wird bei der inhaltlichen Gestaltung der Seminare nach eigenem Ermessen daflr
sorgen, dass nach maoglichst aktuellen fachlichen und didaktischen Erkenntnissen vorgegangen wird. Der
Umfang der individuellen Leistungen ergibt sich vorrangig aus dem Vertrag selbst, nachrangig aus dem Angebot
und sonstigen Leistungsbeschreibungen (Flyer, Prospekte).

[2] Inhaltliche und/oder organisatorische Anderungen oder Abweichungen von der beschriebenen Leistung
(einschlieBlich einer evtl. Verkilirzung oder Verlangerung des Seminars) kénnen vor oder wahrend der
Durchfiihrung des Seminars vorgenommen werden, soweit diese Anderungen oder Abweichungen das Seminar
in seinem Kern nicht vollig veréandern.

§4 Anderungen und Ausfall der Veranstaltung

[1] Der Leistungsgeber behdlt sich vor, bei triftigen Griinden wie Krankheit des Trainers oder zu geringer
Teilnehmerzahl die Veranstaltung ausfallen zu lassen oder einen ebenso qualifizierten Trainer als Ersatz
einzusetzen.

[2] Bei Ausfall der Veranstaltung werden bereits eingegangene Teilnahmegebihren unverziglich in voller Hohe
zurlickerstattet. Darlber hinaus ergeben sich keine weiteren Anspriiche gegen den Leistungsgeber.

[3] Anderunggn und Ausfall der Veranstaltung wird dem Leistungsnehmer rechtzeitig in schriftlicher Form, bei
kurzfristigen Anderungen wenn maglich telefonisch mitgeteilt.

85 Preise und Zahlungsmodalitaten

[1] Soweit im Vertrag nicht ausdricklich anders geregelt, wird die Seminargebiihr nach Erhalt der jeweiligen
Rechnung innerhalb von vierzehn Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung féllig. Die Rechnungen
werden, wenn nicht ausdricklich anders geregelt, drei Wochen vor Beginn des Seminars erstellt.

[2] Die angegebenen Preise enthalten die Seminarteilnahme, Seminarunterlagen, ggf. Zertifikate und
Teilnahmebestatigungen.

[3] Nicht enthalten sind Kosten fiir Ubernachtung, Verpflegungs- / Tagespauschalen, Abendessen und weitere
ggf. im Hotel oder Veranstaltungsort entstehende Kosten.

[4] Der Leistungsnehmer hat die vertraglich vereinbarten Seminargebiihren und -kosten vollstandig zu
entrichten, auch wenn einzelne Seminarveranstaltungen, gleich aus welchem Grunde, von ihm versaumt
werden. Inhaltliche und/oder organisatorische Anderungen und Abweichungen wie unter §3 beschrieben,
berechtigen ebenfalls nicht zur Herabsetzung der vereinbarten Seminargebiihr. Der Leistungsnehmer ist zur
Aufrechnung nur berechtigt, wenn die Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt oder von dem
Leistungsgeber ausdrucklich schriftlich anerkannt ist.
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8§6 Rechte an Teilnehmerskripten

[1] Alle Seminarunterlagen sind urheberrechtlich geschitzt und nur zur persénlichen Verwendung des
Leistungsnehmers. Vervielfdltigung, Verdffentlichung und elektronische Speicherung der Unterlagen ist ohne
ausdrickliche schriftliche Genehmigung des Leistungsgebers nicht erlaubt.

8§7 Haftung

[1] Der Leistungsgeber libernimmt keine Haftung fiir einen mit dem Seminar beabsichtigten Erfolg und/oder
eine gegebenenfalls beabsichtigte Zulassung zu Prifungen und/oder das Bestehen solcher Priifungen, gleich
welcher Art diese sind.

[2] Soweit die Seminare in den Rdumlichkeiten des Leistungsnehmers stattfinden, ist dieser fir die Ausstattung
der Raume und die Erfiillung der Sicherheitsvorschriften und Unfallverhitungsbestimmungen verantwortlich.
Bei Seminarveranstaltungen in den Rdumen des Leistungsgebers sind etwaige Haftungsanspriiche sowohl
gegen den Leistungsgeber als auch gegen dessen Erflllungs- oder Verrichtungsgehilfen auf Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit beschrankt. Der Leistungsgeber haftet nicht fiir die eingebrachten Sachen des Leistungsnehmers
(Garderobe; Schulungsmaterial etc.). Die jeweilige Hausordnung ist zu beachten.

88 Riicktritt

[1] Bis 6 Wochen vor Beginn der Veranstaltung ist die Stornierung durch den Leistungsnehmer kostenlos
maoglich.

[2] Bis 3 Wochen vor Beginn der Veranstaltung werden Gebiihren in H6he von 50 % des Teilnahmebeitrages
fallig, bei Absagen bis zu einer Woche davor 80 %.

[3] Bei einer spateren Stornierung oder Nichterscheinen zur Veranstaltung sind Gebihren in voller Hohe zu
entrichten. Bei einer Absage weniger als eine Woche vor Veranstaltungsbeginn bzw. bei Abbruch der laufenden
Veranstaltung werden die vereinbarten Gebihren in voller Hohe fallig.

[4] Kann der Leistungsnehmer eine Ersatzperson finden, kann der Platz ohne zusatzliche Kosten von der
Ersatzperson ibernommen werden. Dies gilt nur fir Einzelveranstaltungen, nicht Seminarreihen.

[5] Die Ab-, und Ersatzmeldung muss dem Leistungsgeber in schriftlicher Form per Post, Fax oder E-Mail
mitgeteilt werden.

[6] Sollten Stornierungsgebiihren fiir die im Auftrag des Leistungsnehmers vorgenommenen Reservierungen (z.
B. Hotelreservierungen, Seminarrdume, Referenten) und Verpflegungsleistungen anfallen, so werden diese dem
Leistungsnehmer unabhangig vom Zeitpunkt des Ricktrittes vollumfanglich weiterbelastet.

[7] Der Leistungsgeber kann vor Beginn des Seminars vom Vertrag zurlicktreten, wenn die von ihm in den
Leistungsangeboten festgelegte Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht ist, oder aus anderen wichtigen Griinden
(hoéhere Gewalt, pldtzliche Erkrankung des Referenten) vor Seminarbeginn von einer Durchfiihrung absehen.

[8] Bei Absage einer Veranstaltung durch den Leistungsgeber erhélt der Leistungsnehmer unverzliglich eine
entsprechende Mitteilung. Entrichtete Seminargebiihren werden - bei bereits begonnenem Seminar anteilig -
zurlickerstattet. Haftungs- und Schadensersatzanspriiche des Leistungsnehmers gegen den Leistungsgeber sind
in jedem Falle ausgeschlossen.

[9] Soweit der Leistungsnehmer Verbraucher i. S. d. § 13 BGB ist und ihm ein gesetzliches Widerrufsrecht
zusteht, hat er das Recht, den Vertrag innerhalb von zwei Wochen nach Vertragsabschluss gemaB § 355 BGB
zu widerrufen.

89 Datenerfassung
[1] Fur die Dauer des Vertragsverhaltnisses und in den Fallen des Satzes 2 darf der Leistungsgeber die
personenbezogenen Daten des Leistungsnehmers unter Beachtung der geltenden datenschutzgesetzlichen

Regelungen speichern und nutzen. Der Leistungsnehmer ist auch nach Abwicklung des Vertragsverhdltnisses
mit dem Erhalt von Informationsmaterial des Leistungsgebers einverstanden.

8§ 10 Gerichtsstand

[1] Der ausschlieBliche Gerichtsstand ist Amberg i.d. Oberpfalz.

Stand: Juni 2011
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